UNIVERSIDAD FERMIN TORO
VICE RECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS POLITICAS
ESCUELA DE CIENCIA POLITICA

PROGRAMA INSTRUCCIONAL

TEORIA DE LA ADMINISTRACION

HDIGO ! DENSIDAD HORARIA -
ASIGNADO | SEMESTRE | ¢ THSISEM | REQUISITO
HT H.P/H.L HA
TEA- 332 I 3 3 0 0 3/48 SIP

AUTORIZADO POR |
VICERECTORADO ACADEMICO

Especialista en contenido: LIC. LEONOR DILLONI
Fecha de elaboracion: ABRIL, 1993
Elaborado por: LIC. LEONOR DILLON

(FIRMA Y SELLO)




DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Se estudian, discuten y analizan los conceptos y elementos resaltantes de la administracion, enmarcandolos
en la dindmica que caracteriza a las organizaciones contemporaneas. El programa se subdivide en siete (7)
unidades, asaber:

Introduccion al estudio de la administracion.
Evolucién historica del pensamiento administrativo.
Las organizaciones y el entorno.

La planificacion yla toma de decisiones.

El desarrollo organizacional.

La direccion y el éxito organizacional.

El control y el proceso administrativo.

MODALIDAD Y ESTRATEGIA DE ENSENANZA

De acuerdo a la filosofia que caracteriza los procesos d ensefianza en la UFT y a la naturaleza del tema, se
sugieren los procedimientos instruccionales siguientes: revision bibliografica, discusidn estructurada, paneles
y foros de discusién, estudios de casos, seminarios.

ESTRATEGIA DE ESTUDIO

Fundamentalmente se centra en la autogestion vinculada a la revision bibliografica previa a clase. La
informacién consultada por el alumno sirve de base cognoscitiva previa a la discusion de los temas, los
conceptos, los enfoques y las teorias objeto de estudio. De vital importancia es el manejo continuo y efectivo
del libro texto y la bibliografia de apoyo. Ademas se recomienda la esquematizacion y sinopsis de contenidos
de los temas revisados en clase.

OBJETIVO TERMINAL DE LA ENSENANZA

Estudiados los conceptos, enfoques y teorias dominantes en la disciplina administrativa y analizado
el impacto que tales ideas tienen en la gerencia administrativa, aplicar dichos conocimientos
infiriendo su importancia en la solucién y el perfeccionamiento de los sistemas administrativos.




UNIDAD I OBJETIVO TERMINAL DE UNIDAD

INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA

ADMINISTRACION CONOCIDOS LOS  CONCEPTOS, PRINCIPIOS,

COMPONENTES E IMPORTANCIA DE

DURACION ADMINISTRACION, COMPRENDER EL SENTIDO DE

2 SEMANAS EXITOSAS..

EVALUACION

10 %

LA
LA

ADMINISTRACION Y SU IMPORTANCIA COMO
DISCIPLINA IMPRESCINDIBLE EN LAS ORGANIZACIONES

ESTRATEGIA DE INSTRUCCION

Revision bibliografica.
Discusién estructurada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

agrLDNE

Analizar las diferentes definiciones de administracion.
Conocer y analizar el desempefio gerencial y organizacional. Eficiencia y efectividad.
Analizar los principios de administracion. Aplicacién en la empresa modema.

Descubrir los componentes del proceso de la administracion. La planificacién, organizacién, direccién y control.

Deteminar el papel e importancia de la administracion en lasociedad y en la organizacion modema.

CONTENIDOS

La administracion: definiciones. El desempefio gerencial y organizacional.
Los principios administrativos: planificacion, organizacion, direccion y control.
Importancia de la administracion en la actualidad.




UNIDAD Il OBJETIVO TERMINAL DE UNIDAD

EVOLUCION HISTORICA DEL PENSAMIENTO

ADMINISTRATIVO LUEGO DE EXPLICADOS LOS ORIGENES EL
: PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO, GENERAR UNA
DURACION POSTURA CRITICA DE ACUERDO A ESTOS

ACONTECIMIENTOS Y SU APORTE AL PROCESO

ADMINISTRATIVO ACTUAL.
2 SEMANAS

EVALUACION

10 %

ESTRATEGIA DE INSTRUCCION

Revision bibliografica.
Controles de lectura.
Discusion estructurada.
Exposiciones orales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir el impacto histérico de la administracion en la época antigua, edad media, moderna y contemporanea.
Conocer y analizar los clasicos de la administracion: la administracion cientifica- Frederick Taylor (1856-1915).
La teoria clasica de la administracion — Henry Fayol (1841-1915). Escuela del comportamiento humano- Elton
mayo (1880-1949). El experimento de hawtrine.

Analizar los aportes y las 254criticas de cada una de las escuelas y tendencias, y relacionar su aplicacion en la
época actual.

CONTENIDOS

Evolucion histdrica de la administracion. Edad antigua, moderna y contemporanea.
La administracion cientifica: Taylor, fayol, mayo.
Importancia de los aportes de la administracion cientifica a las organizaciones modernas.




UNIDAD Il OBJETIVO TERMINAL DE UNIDAD

LAS ORGANIZACIONES Y EL ENTORNO CONOCIDOS LOS COMPONENTES DE LA
ORGANIZACION, RELACIONAR EL AMBIENTE EXTERNO
Y SUS ELEMENTOS CON LA ORGANIZACION ACTUAL

DURACION NACIONAL..

2 SEMANAS

EVALUACION

10 %

ESTRATEGIA DE INSTRUCCION

Revision y observacion de recursos cartograficos .
Discusion estructurada
Controles de lectura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

N

Explicar el concepto de organizacién y definir los elementos que la caracterizan.

Detemminar los objetivos ylos tipos de organizacion.

Estudiar la importancia del ambiente externo a la organizacién. Elementos del ambiente externos directos e
indirectos. Métodos para mejorar el desempefio en un mundo cambiante. Andlisis creativo de problemas y
proceso administrativo.

La toma de decisiones administrativas: enfoques no cuantitativos y cuantitativos.

Establecer posiciones sobre el papel del gerente en las organizaciones venezolanas.

CONTENIDOS

La organizacion: conceptos, elementos objetivos ytipos.
El ambiente externo a la organizacion: elementos, métodos para el desempefio en la actualidad.
El papel del gerente en las organizaciones venezolanas.




UNIDAD IV OBJETIVO TERMINAL DE UNIDAD

LAPLANIFICACION Y LA TOMA DE DECISIONES. SOBRE LA BASE DE LOS CONOCIMIENTOS EN TORNO A
LA PLANIFICACION Y SU IMPORTANCIA EN LAS

= ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES, ANALIZAR EL
DURACION PROCESO DE LA PLANIFICACION COMO HERRAMIENTA

DE TRABAJO ADMINISTRATIVO..
3 SEMANAS

EVALUACION

15%

ESTRATEGIA DE INSTRUCCION

e Revision bibliograficos.
e Discusion estructurada.
e Controles de lectura.
e Exposiciones orales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir la planificacion y analizar los factores que influyen en la planificacion: externos y internos.

2. Explicar la planificacion administrativa: estratégica y tactica. Etapas de la planificacion estratégica. Elementos de

la planificacion tactica.

Identificar los planes administrativos, los pasos y principios de la planificacion.

4. Definir la administracién financiera y la importancia del presupuesto como instrumento planificador para el logro
de los objetivos.

w

CONTENIDOS

e Planificacién: definicion yla importancia de factores intemos y externos.
e La planificacion administrativa: estratégica y tacticas. Planes, pasos y el presupuesto.




UNIDAD V OBJETIVO TERMINAL DE UNIDAD

EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL CONOCIDOS LOS ELEMENTOS COMPONENTE DE LA
ORGANIZACION, RESENAR LA IMPORTANCIA DE SUS
ELEMENTOS EN EL PROCESO ORGANIZACIONAL

DURACION EXITOSO.

2 SEMANAS

EVALUACION

15%

ESTRATEGIA DE INSTRUCCION

e Revision bibliogréficos.

e Discusion estructurada.

e Controles de lectura.

e Exposiciones orales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Explicar la organizacion desde el punto de vista foomal. Concepto elementos que la componen. La division del
trabajo.

2. Describir la estructura administrativa como elemento de la organizacion. El poder, la autoridad y la
responsabilidad. Centralizacion y descentralizacion.

3. Explicar laimportancia de la autoridad, los tipos ylas relaciones organizacionales.

4. Identificar las organizaciones informales. Ventajas y desventajas de los grupos informales.

5. El cambio organizacional. Evolucion yresistencia.

CONTENIDOS

La organizacion formal: conceptos y elementos.
La estructura administrativa. Autoridad, centralizacion y descentralizacion.
El cambio organizacional.




UNIDAD VI OBJETIVO TERMINAL DE UNIDAD

LA ORGANIZACION Y EL EXITO ORGANIZACIONAL

DETERMINAR LA IMPORTANCIA DE LA DIRECCION EN LA
ORGANIZACION, RELACIONARLA CON LA MOTIVACION,

DURACION LIDERAZGO, LA COMUNICACION Y LA DOTACION DEL

PERSONAL PARA EXPLICAR A TRAVES DE ELLA EL

EXITO ORGANIZACIONAL..
2 SEMANAS

EVALUACION

20 %

ESTRATEGIA DE INSTRUCCION

e Revision bibliograficos.

e Discusion estructurada.

e Controles de lectura.

e Exposiciones orales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Sefialar la importancia de la direccion como conductora, motivadora y coordinadora de labores.

2. Explicar laimportancia de la motivacion. Enfoques gerenciales de la motivacion. Teoria de la necesidad. Teorias
X Y, Z.

3. Definir el liderazgo y su importancia en las situaciones de trabajo. Estilos y modelos de liderazgo.

4. Deteminar la importancia de la comunicacion, su propésitos y el proceso de la comunicacion. Las barreras
comunicacionales.

5. Sefialar la importancia de la dotacién, adiestramiento, desarrollo y evaluacion del personal dentro de la
organizacion.

CONTENIDOS

e Ladireccién: importancia. Caracteristicas.

e Lamotivacion organizacional: modelos, tipos, escuelas.

e Elliderazgo en las organizaciones. Tipos e importancia.

e Elrecurso humano. La administracién eficaz del personal.




UNIDAD VII

OBJETIVO TERMINAL DE UNIDAD

EL CONTROL Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO

DURACION

2 SEMANAS

EVALUACION

20%

PRESENTADO EL CONCEPTO, LOS PROCESOS, LAS
ETAPAS DE CONTROL; INFERIR SU INCIDENCIA EN LA
CALIDAD DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

ESTRATEGIA DE INSTRUCCION

e Revision bibliogréficos.
e Discusion estructurada.
e Controles de lectura.
e Exposiciones orales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Sefalar la importancia del proceso de control. Definiciones. El control y el proceso administrativo. Factores a
controlar.
2. Describir las etapas del proceso de control. El control financiero. Las técnicas del control.
3. Definir el control efectivo y sus caracteristicas. La informacién y el control en la toma de decisiones.
4. Relacionar el control, la comparacién del desempefio con el estandar y la filosofia sobre calidad de Deming.

CONTENIDOS

El control: definiciones, caracteristicas y proceso.

Etapas del proceso basico de control.

Relaciones del control con la filosofia de calidad total de Deming.
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